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ਟਰ੍ ੱਸਟ ਟਾਕਸ 
 
ਸਾਡ ੇਿਕਰਾਏਦਾਰ ਕਰ ਰਹੇ ਿਨਰਮਾਣ ਇੱਕ ਨਵ� ਭਿਵੱਖ ਦਾ 
 
ਜੇ ਤੁਸ� ਿਨਰਮਾਣ ਖੇਤਰ ’ਚ ਆਪਣਾ ਕਰੀਅਰ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਚਾਹਵਾਨ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸ� ਇੱਥ ੇਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਟਰ੍ਿੇਨੰਗ ਲਈ ਸਾਈਨ–ਅੱਪ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹੋ www.construction-ready.co.uk @ConstructReady  
 
" ਇਝੰ ਜਾਪਦਾ ਹ ੈਿਕ ਿਜਵ� ਅਸ� ਭਿਵਖੱ ਦ ੇਮਕਾਨਾ ਂਦੀ ਉਸਾਰੀ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾ।ਂ"  
 
ਭਿਵਖੱ ਦ ੇਮਕਾਨਾ ਂਦੀ ਉਸਾਰੀ ਲਈ ਇਕੱ ਉਤਜੇਨਾਪਰੂਨ ਟਰ੍ਿੇਨਗੰ ਪਰ੍ਗੋਰਾਮ 
ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਜੇਡਨ ਜੋਨਸ, ਿਸਮੋਨ ਿਹਚੇਨ ਅਤੇ ਿਲਓ ਟੌਮਿਕਨਸਨ ਮਕਾਨ ਉਸਾਰੀ ਆਪਰੇਿਟਵਜ਼ ਲਈ ਟਰ੍ ੇਨੀ ਹਨ। ਿਜਹੜੇ ਮਕਾਨ ਉਹ 
ਿਤਆਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਉਹ ਉ�ਚ–ਇਨਸੁਲੇਟਡ ਪੈਿਸਵਹੌਸ (Passivhaus) ਦੇ ਹਨ, ਿਜੱਥ ੇਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਤਪਸ਼ ਿਬਜਲਈ ਉਪਕਰਣਾ,ਂ 
ਸੂਰਜ ਦੀ ਰੌਸ਼ਨ ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਗਰਮਾਹਟ ਤ� ਆ�ਦੀ ਹੈ – ਿਜਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਹੀਿਟੰਗ ਦ ੇਘੱਟ ਿਬੱਲ। 

ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ’ਤੇ ਮਾਣ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਅਿਜਹੇ ਬੇਿਮਸਾਲ ਮਕਾਨਾ ਂਦੀ ਉਸਾਰੀ ਦੀ ਟਰ੍ ੇਿਨੰਗ (ਿਸਖਲਾਈ) ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਪੂਰ ੇਦੇਸ਼ ’ਚ� 
ਅੱਵਲ ਹਾ ਂ– ਅਤੇ ਪਿਹਲੇ ਚਾਰ ਮਕਾਨਾ ਂਦੀ ਉਸਾਰੀ ਵੇਿਲੰਗਟਨ ਦੇ ਅਰਲੈਸਟਨ ਿਵਖੇ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਵੇਿਲੰਗਟਨ ਦ ੇਜੇਡਨ ਨੇ ਆਿਖਆ: ‘‘ਮ� ਪਾਵਰ ਟੂਲ ਟਰ੍ ੇਿਨੰਗ ਤ� ਬਹੁਤ ਕੁਝ ਿਸੱਿਖਆ ਹੈ ਿਕ ਿਕਵ� ਉਚਾਈਆਂ ’ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਨੰੂ ਆਸ 
ਹੈ ਿਕ ਮ� ਇਹ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਮਕਾਨਾ ਂਦੀ ਉਸਾਰੀ ਦੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਕਰੀਅਰ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹਾ।ਂ ਇਝੰ ਮਿਹਸੂਸ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਿਕ ਿਜਵ� ਅਸ� 
ਭਿਵਖੱ ਦ ੇਮਕਾਨਾ ਂਦੀ ਉਸਾਰੀ ਕਰ ਰਹੀਏ ਹਈੋਏ।’’ 

ਟਰ੍ ੇਨੀਜ਼ (ਿਸਖਾਂਦਰੂਆਂ) ਨੰੂ ਇਲੈਕਟਰ੍ੀਕਲ, ਜੁਆਇਨਰੀ, ਿਬਰ੍ਕਵਰਕ, ਪਲੰਿਬੰਗ ਅਤੇ ਪ�ਿਟੰਗ ਿਜਹੇ ਪਰ੍ਮੱੁਖ ਹੁਨਰ ਿਸਖਾਏ ਜਾਦਂ ੇਹਨ। ਿਸਮੌਨ 
ਕੋਈ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭ ਰਹੇ ਸਨ ਿਕ ਿਜੱਥ ੇਉਹ ਸਕੂਲੀ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਿਫ਼ੱਟ ਹੋ ਸਕਣ: ‘‘ਮ� ਜਾਣਦੀ ਸਾ ਂਿਕ ਮੈਨੰੂ ਸਜਾਵਟ ਕਰਨਾ ਤੇ ਬਾਗ਼ ਿਵੱਚ 
ਪੌਿਦਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਹੈ ਅਤੇ ਮ� ਸਕੂਲ ’ਚ ਲੱਕੜ ਦਾ ਕੰਮ ਵੀ ਕੀਤਾ ਹੈ – ਪਰ ਮ� ਇਹ ਕਦ ੇਵੀ ਨਹ� ਸੋਿਚਆ ਸੀ ਿਕ ਮ� ਇਸ 
ਨੰੂ ਇੱਕ ਕਰੀਅਰ ਬਣਾ ਲਵਾ।ਂ ਹਣੁ ਮ� ਆਪਣੇ ਉਹ ਹੁਨਰ ਅਗੱ ੇਿਕਸ ੇਨੂ ੰਿਸਖਾਉਣਾ ਚਾਹਾਗਂੀ ਜ ੋਮ� ਪਿਹਲਾ ਂਿਸਖੱ ੇਹਨ ਤ ੇਹਰੋਨਾ ਂਨੂ ੰਿਸਖਲਾਈ 
ਦਣੇ ਿਵਚੱ ਮਦਦ ਕਰਾਗਂੀ।’’ 

ਿਲਓਨ ਸੱਤ ਮਹੀਨੇ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰ ਰਿਹ ਚੱੁਕੇ ਸਨ ਤੇ ਉਨਹ੍ਾ ਂਨੰੂ ਇਹ ਜਾਪਣ ਲੱਗ ਿਪਆ ਸੀ ਿਕ ਉਨਹ੍ਾ ਂਦੀ ਉਮਰ ਹੁਣ ਕਾਫ਼ੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਹੋ ਚੱੁਕੀ ਹੈ 
ਤੇ ਉਹ ਦੋਬਾਰਾ ਟਰ੍ ੇਿਨੰਗ ਨਹ� ਲੈ ਸਕਦ।ੇ ‘‘ਮ� ‘ਮਾਰਚੇਜ਼ ਕੰਸਟਰ੍ ੱਕਸ਼ਨ ਰੈਡੀ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ’ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਵਰਕ–ਕੋਚ ਤ� ਸੁਿਣਆ ਸੀ। ਿਨਰਮਾਣ ਦਾ 
ਕੰਮ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਤਾਂ ਮ� ਕਦ ੇਸੋਿਚਆ ਵੀ ਨਹ� ਸੀ ਪਰ ਿਫਰ ਮ� ਫ਼ੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿਕ ਚਲੋ ਇਹੋ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਮੈਨੰੂ ਬਹੁਤ ਖੁਸ਼ੀ ਹੈ ਿਕ ਮ� ਉਹੀ 
ਕੀਤਾ। ਤੁਸ� ਜਦ� ਿਕਸੇ ਮਕਾਨ ਦੀ ਉਸਾਰੀ ਕਰ ਹਟਦ ੇਹੋ, ਤਦ ਉਸ ਨੰੂ ਵੇਖ ਕੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਖੁਸ਼ੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ – ਮਕਾਨਾ ਂਦੀ ਉਸਾਰੀ ਕਰ ਕ ੇ
ਤੁਹਾਨੂ ੰਬਹਤੁ ਿਜ਼ਆਦਾ ਤਸਲੱੀ ਿਮਲਦੀ ਹੈ।’’ 
 
ਿ�ਪਾ ਕਰ ਕ ੇਨੋਟ ਕਰ ੋਿਕ ਸਾਡ ੇਦਫ਼ਤਰ ਮਗੰਲਵਾਰ 24 ਦਸੰਬਰ ਸ਼ਾਮ� 5:00 ਵਜ ੇਬਦੰ ਹੋ ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਿਫਰ ਵੀਰਵਾਰ 2 ਜਨਵਰੀ ਨੂ ੰ
ਦਬੋਾਰਾ ਖੁਲੱਹ੍ ਣਗ।ੇ ਪਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਵੀ 01952 217217 ਉ�ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰ ਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹ੍ਾ ਂਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਵਾਉਣ ਬਾਰ ੇ
ਿਰਪਰੋਟ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਦਫ਼ਤਰ ਮਗੰਲਵਾਰ 11 ਫ਼ਰਵਰੀ ਨੂ ੰਵੀ ਬਦੰ ਰਿਹਣਗ ੇਜਦ� ਅਸ� ਗਰੁੱਪ ਸਟਾਫ਼ ਕਾਨਫ਼ਰੰਸ ਕਰਾਂਗ;ੇ ਉਸ ਿਦਨ 
ਅਸ� ਿਸਰਫ਼ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਮੁਰੰਮਤਾਂ ਹੀ ਕਰਾਂਗੇ। ਮੌਸਮ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋਣ ਦੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਰੋਕ ਸਕਦ ੇਹਾ ਂ
ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਵਧੇਰ ੇਖ਼ਤਰ ੇ’ਚ ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਾ।ਂ 
 
ਵੇਅਨੇ’ਜ਼ ਰੈਿਕਨ ਵਰਡ 
‘ਟਰ੍ਸੱਟ ਟਾਕਸ’ (ਭਰੋਸਾ–ਵਾਰਤਾਵਾ)ਂ ਦੇ ਤਾਜ਼ਾ ਐਡੀਸ਼ਨ ’ਚ ਸੁਆਗਤ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡਾ 2020 ਦਾ ਕੈਲੰਡਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

‘ਟਰ੍ ੱਸਟ ਟਾਕਸ’ ਦ ੇਿਪਛਲੇ ਐਡੀਸ਼ਨ ’ਚ ਮ� ਗਰੁੱਪ ਚੀਫ਼ ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਿਟਵ ਵਜ� ਆਪਣੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਤ� ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਇਹ ਕਾਲਮ ਿਲਿਖਆ 
ਸੀ। ਮੈਨੰੂ ਇਸ ਭੂਿਮਕਾ ’ਚ ਕੰਮ ਕਰਿਦਆਂ ਛੇ ਮਹੀਨੇ ਹੋ ਚੱੁਕੇ ਹਨ ਅਤੇ ਮ� ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਿਮਲਣ, ਸਥਾਨਕ ਪੱਧਰ ’ਤੇ ਆਪਣੇ ਭਾਈਵਾਲਾ ਂਨੰੂ 



ਿਮਲਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਮਹਾਨ ਟੀਮ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਆਨੰਦ ਮਾਣਦਾ ਿਰਹਾ ਹਾ ਂਅਤੇ ਅਸ� ਇਸ ਦੌਰਾਨ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਜੀਵਨਾਂ ’ਚ ਫ਼ਰਕ 
ਪਾਉਣ ਲਈ ਡਾਢ ੇਜਤਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾ।ਂ 

ਮ� ਤੁਹਾਡਾ ਸਭਨਾਂ ਦਾ ਧੰਨਵਾਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹਾਂਗਾ ਿਜਨਹ੍ਾ ਂਨੇ ਹਾਲੀਆ ਸਥਾਨਕ ਿਮਆਰੀ ਸਲਾਹ–ਮਸ਼ਵਰੇ ਨੰੂ ਹੰੁਗਾਰਾ ਿਦੱਤਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦ ੇ
ਨਤੀਜੇ ਤੁਸ� 3–5 ਪੰਿਨਆਂ ’ਤੇ ਵੇਖ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਸਲਾਹ–ਮਸ਼ਵਰੇ ਦੌਰਾਨ ਸਾਨੰੂ ਿਮਲੀ ਫ਼ੀਡਬੈਕ ਨੇ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਿਕ 
ਅਸ� ਚੀਜ਼ਾਂ ਿਕਵ� ਕਰਨੀਆਂ ਹਨ ਤੇ ਉਸੇ ਰਾਹ� ਅਸ� ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇਣ, ਤੁਹਾਡ ੇਘਰਾ ਂ’ਚ ਸਰਮਾਇਆ ਲਾਉਣ ਅਤੇ ਨਵ� ਮਕਾਨਾ ਂਦੀ ਉਸਾਰੀ 
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਏ ਹਾ।ਂ ਅਸ� ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਰੀਫ਼ਾਈਨਾਿਂਸੰਗ ਉ�ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਰਹੇ ਹਾ ਂਜੋ ਿਪੱਛੇ ਿਜਹੇ ਮੁਕੰਮਲ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਤੁਸ� ਇਹ ਨੋਟ ਕਰੋਗੇ ਿਕ ਅਸ� ‘ਟਰ੍ ੱਸਟ ਟਾਕਸ’ ਅਤੇ ਸਾਡ ੇ2020 ਕੈਲੰਡਰ ਦੇ ਇਸ ਐਡੀਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਚੀਜ਼ਾਂ ਥੋੜਹ੍ ੀਆਂ ਵੱਖਰੇ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਸਭ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਤਾਂ, ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਾਇਓਡੀਗਰ੍ਡੇੇਬਲ ਰੈਿਪੰਗ ਿਵੱਚ ਿਡਿਲਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜੋ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਫ਼ੂਡ ਵੇਸਟ ਿਬਨ 
ਿਵੱਚ ਵੀ ਸੱੁਟ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਦੂਜੇ, ਸਾਡੇ ਕੈਲੰਡਰ ’ਚ ਕਲਾ ਮੁਕਾਬਲੇ (ਆਰਟ ਕੰਪੀਟੀਸ਼ਨ) ਦੀਆਂ ਜੇਤੂ �ਟਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ। ਮ� ਉਸ ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਧੰਨਵਾਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹਾਂਗਾ ਿਜਨਹ੍ਾ ਂਨੇ ਇਸ ਮੁਕਾਬਲੇ ’ਚ ਭਾਗ ਿਲਆ, ਮੈਨੰੂ ਯਕੀਨ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਸ ਗੱਲ 
ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਵੋਗੇ ਿਕ ਿਤਆਰ ਹੋਇਆ ਉਤਪਾਦ ਬਹੁਤ ਹੀ ਵਧੀਆ ਿਵਖਾਈ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਮ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਭ ਨੰੂ ਸਾਲ 2020 ਦੀ ਮੁਬਾਰਕਬਾਦ ਿਦੰਦਾ ਹਾ।ਂ 

ਵਅੇਨੇ ਜੀਿਥਗੰਜ਼ 

ਸੰਪਾਦਕੀ ਟੀਮ 

ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਹਰੇਕ ਦਾ ਧੰਨਵਾਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੇਗੀ ਜੋ ‘ਟਰ੍ ੱਸਟ ਟਾਕਸ’ ਦੇ ਇਸ ਸੰਸਕਰਣ (ਐਡੀਸ਼ਨ) ਦੀ ਿਤਆਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ 
ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਐਡੀਸ਼ਨਾ ਂਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਫ਼ੀਡਬੈਕ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਿਵਚਾਰ ਹੋਣ, ਤਾ ਂਿ�ਪਾ ਕਰ ਕੇ ਇੱਥ ੇਈਮੇਲ ਕਰ ੋ
trust.talks@wrekinhousinggroup.org.uk  

ਸੰਪਾਦਕ 
ਕੈਥਰੀਨ ਹੋਮਜ਼ 
ਕਾਪੀ–ਰਾਈਟਰਜ਼  
ਐਮੀ ਵਾਕਰ, ਕੈਥੀ ਡੌਬਸ, ਏਿਰਨ ਬੱਕਲੇ ਅਤੇ ਐਡਵਰਡ ਥਾਮਸ 
ਗਰ੍ਾਿਫ਼ਕ ਿਡਜ਼ਾਇਨਰਜ਼ 
ਲੋਇਸ ਹਾਰਿਡਗੰ ਅਤੇ ਕੈਥੀ ਹੈਕੇਟ 
 
ਲੌਰਾ ਿਹਲਿਡਚ – ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਦ ੇਪਨੈਲ ਦ ੇਚਅੇਰਪਰਸਨ ਤ� ਤਾਜ਼ਾ ਖ਼ਬਰ 

ਕੈਲੰਡਰ 2020 

ਸਾਡ ੇਕੈਲੰਡਰ ਮੁਕਾਬਲੇ ਨੰੂ ਬੇਿਮਸਾਲ ਹੰੁਗਾਰਾ ਿਮਿਲਆ ਸੀ ਤੇ 75 ਤ� ਵੱਧ �ਟਰ੍ੀਜ਼ ਪੁੱਜੀਆਂ ਸਨ ਅਤੇ ਮੈਨੰੂ �ਟਰ੍ੀਜ਼ ਬਾਰੇ, ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਦੇ 
ਪੈਨਲ ਮ�ਬਰ ਮੋ ਐਡਵਰਡਜ਼, ਗਰੁੱਪ ਦੇ ਿਡਜ਼ਾਇਨ ਕੰਸਲਟ�ਟ ਲੋਇਸ ਹਾਰਿਡੰਗ ਤੇ ਟੈਲਫ਼ੋਰਡ ਕਾਲਜ ਦੇ ਲੈਕਚਰਾਰਜ਼ ਜੋ ਐਡਮਜ਼ ਅਤੇ 
ਸਾਈਮਲ ਿਵਕਸ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲ� ਿਦਆਂ ਖੁਸ਼ੀ ਹੋਈ ਸੀ। 

ਸਾਡਾ ਧੰਨਵਾਦ ਉਨਹ੍ਾ ਂਸਾਰ ੇਸਥਾਨਕ ਕਲਾਕਾਰਾ ਂਨੰੂ ਹੈ ਿਜਨਹ੍ਾ ਂਨੇ ਇਸ ਮੁਕਾਬਲੇ ’ਚ ਭਾਗ ਿਲਆ ਸੀ ਅਤੇ ਉਨਹ੍ਾ ਂ12 ਨੰੂ ਮੁਬਾਰਕਾਂ ਿਜਨਹ੍ਾ ਂਦੀਆਂ 
ਕਲਾ–ਿ�ਤਾ ਂ(ਆਰਟ ਵਰਕ) ਨੰੂ 2020 ਦ ੇਕੈਲੰਡਰ ਿਵੱਚ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

‘ਿਦ ਰੈਿਕਨ ਹਾਊਿਸੰਗ ਗਰੁੱਪ’ ਨੰੂ ‘ਟਰ੍ ੱਸਟ ਟਾਕਸ’ ਨਾਲ ਇਸ ਕੈਲੰਡਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਜਿਦਆਂ ਖੁਸ਼ੀ ਮਿਹਸੂਸ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਰੈਿਕਨ ਦੇ 
ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਡੇਵ ਿਹਊਜ਼ ਨੰੂ ਖਾਸ ਮੁਬਾਰਕਾ,ਂ ਿਜਨਹ੍ਾ ਂਦੀ ਕੋਲਪੋਰਟ ਨਿਹਰ ਦੀ ਪ�ਿਟੰਗ ਨੰੂ ਮੱੁਖ ਪੰਨੇ ’ਤੇ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਦਾ ਮਾਣ ਹਾਸਲ ਹੋਇਆ 
ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਇਹੋ ਸਾਰੀਆਂ ਕਲਾ–ਿ�ਤਾਂ ’ਚ� ਅੱਵਲ ਵੀ ਹੈ। ਬਹੁਤ ਖੂਬ, ਡੇਵ। 

ਹੁਣ ਅਸ� ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਦ ੇਪੈਨਲ, ਸਾਡ ੇਆੱਿਡਟ ਗਰੁੱਪ ਅਤੇ ਐਸ਼ਯੋਰ�ਸ ਪੈਨਲ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਮ�ਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ਰਹੇ ਹਾ।ਂ ਜੇ ਤੁਸ� ਕੋਈ 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 01952 217181 ’ਤੇ ਜਾਂ ਇਸ ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ
getinvolved@wrekinhousinggroup.org.uk 

 
ਸਾਡੀ ਫ਼ਾਇਰ ਸਫ਼ੇਟੀ ਟੀਮ ਦਾ ਿਵਸਥਾਰ ਹਇੋਆ 
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ਹਣੁ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਅਠੱ ਿਵਅਕਤੀ ਹਨ, ਿਜਨਹ੍ਾ ਂਿਵਚੱ ਦ ੋਟਰ੍ਡੇਜ਼ ਟੀਮਾ ਂਹਨ ਜ ੋਫ਼ਾਇਰ ਸਫ਼ੇਟੀ (ਅਗੱ ਤ� ਸਰੁਿੱਖਆ) ਤ ੇਕਈੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਆਉਣ ’ਤ ੇ
ਮਰੁਮੰਤ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਫ਼ਾਇਰ ਕਾਗਰੀ ਲੀਡ ਇਜੰੀਨੀਅਰ ਿਫ਼ਲ ਰਾਓਲੇਸ ਅਤ ੇਪਰੂੀ ਟੀਮ ਅਗੱ ਤ� ਅਤ ੇਇਮਾਰਤ ਦੀ ਸਰੁਿੱਖਆ ਨੂ ੰ
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵੱਖ–ੋਵਖੱਰੀਆ ਂਿਡਊਟੀਆ ਂਿਨਭਾ�ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਜ ੋਕੁਝ ਵੀ ਅਸ� ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਉਨਹ੍ਾ ਂ’ਚ� ਇਹ ਮੁਖੱ ਹੈ। 
 
ਸਾਡ ੇਸੇਫ਼ਟੀ ਮਨੇੈਜਰ �ਡੀ ਲੌਕੀਅਰ ਨੇ ਦਿੱਸਆ ਿਕ ਉਹ ਕੀ ਕਰਦ ੇਹਨ 

‘‘ਜੋ ਕੁਝ ਵੀ ਅਸ� ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਉਨਹ੍ਾ ਂਿਵੱਚ� ਖ਼ਤਰ ੇਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਅਿਹਮ ਹਨ। ਅਸ� ਇੱਕ ਸਾਲ ਿਵੱਚ 360 ਤ� ਵੱਧ ਅਿਜਹੇ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਦ ੇਹਾ:ਂ ਸਾਡ ੇਫ਼ਲੈਟਾ,ਂ ਅਪਾਰਟਮ�ਟ ਬਲਾਕਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਕਤੇ ਵੀ ਿਕਸੇ ਸਾਝਂੀ ਜਾਂ ਆਪਸ ’ਚ ਸ਼ੇਅਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂ’ਤੇ 
ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਅਸ� ਇਹੋ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ ਅਸ� ਅਨੇਕ ਮੱੁਖ ਨੁਕਿਤਆਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਿਜਨਹ੍ਾ ਂਿਵੱਚ ਫ਼ਾਇਰ ਡੋਰਜ਼, ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਉਸਾਰੀ, 
ਫ਼ਾਇਰ ਿਡਟੈਕਸ਼ਨ ਿਸਸਟਮਜ਼ ਅਤੇ ਇਵੈਕੁਏਸ਼ਨ ਕਾਰਜ–ਿਵਧੀਆਂ ਦੀ ਚੈਿਕੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਅਿਹਮ ਹੈ ਿਕ ਹਰੇਕ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਰੱਖ–ਰਖਾਅ 
ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਿਵਖਾਈ ਿਦੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਡ ੇਟਰ੍ ੇਡਜ਼ ਉਸ ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰ ਿਦੰਦ ੇਹਨ। ਸਾਡੀਆਂ 
ਇਮਾਰਤਾ ਂ’ਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸ� ਇਹ ਸਭ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਫ਼ਾਇਰ �ਡ ਰੈਸਿਕਊ 
ਸਰਿਵਸੇਜ਼, ਸਾਡੀਆਂ ਿਵਆਪਕ ਟਰ੍ ੇਡਜ਼ ਟੀਮਾ,ਂ ਜੋਖਮ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾਵਾਂ ਤੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ ਅੱਗ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ’ਚ ਹਰੇਕ ਦੀ ਆਪਣੀ ਭੂਿਮਕਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।’’  

ਅੱਗ ਅਤੇ ਧੂੰਆਂ ਦੋਵ� ਮਾਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਅਿਹਮ ਹੈ ਿਕ ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਅੱਗ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰੂਕ ਹੈ। ਧੂੰ� ਵਾਲੇ ਅਲਾਰਮਾ ਂਨੰੂ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 
’ਤੇ ਟੈਸਟ ਕਰਨਾ, ਤੁਹਾਡ ੇਬਚਾਅ ਦ ੇਰੂਟ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ, ਰਾਤ ਨੰੂ ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਤੇ ਹਾੱਲਵੇਅਜ਼ ਸਾਫ਼ ਰੱਖਣੇ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾ ਕੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਰ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਿਹਣ ’ਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਨੰੂ ਉਸ ਹਾਲਤ ’ਚ ਤੁਰੰਤ ਦੱਸੋ ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਤੇ ਵੀ ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਖ਼ਤਰਾ ਿਦਸੇ ਿਕ ਇਸ ਨਾਲ ਅੱਗ ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਫ਼ਾਇਰ 
ਦਰਵਾਿਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ, ਹਾੱਲਵੇਅਜ਼ ਬੰਦ ਪਏ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸਾਂਝੀਆਂ ਥਾਵਾ ਂਜਾ ਂਲਾਂਿਘਆਂ ’ਚ ਕੋਈ ਵਸਤਾਂ ਰੱਖੀਆਂ ਹੋਣ। ਜੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੱਗ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਹੋਣ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣੀ ਹੋਵੇ ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣਾ ਘਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਕਵ� ਰੱਖਣਾ ਹੈ ਤਾਂ 01952 
217221 ’ਤੇ ਜਾਂ FireSafety@wrekinhousinggroup.org.uk ਰਾਹ� ਫ਼ਾਇਰ ਸੇਫ਼ਟੀ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 
 
ਸਾਡ ੇਖਤੇਰ ’ਚ ਅਗੱ ਲਗੱਣ ਦਾ ਸਭ ਤ� ਵਡੱਾ ਕਾਰਨ ਿਬਜਲੀ ਦ ੇਉਪਕਰਣ ਹੁਦੰ ੇਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਸਾਡ ੇਮਸੌਮੀ 
ਸਰੁਿੱਖਆ ਨੁਕਤ ੇਜ਼ਰਰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜਹ੍ ।ੋ 
 

• ਮਮੋਬਤੱੀਆ ਂਬਾਲ਼ਦ ੇਸਮ� ਬਹਤੁ ਿਧਆਨ ਰਖੱ ੋ
 

• ਸਣੌ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਆਪਣੀਆ ਂਿ�ਸਮਸ ਲਾਈਟਾ ਂਬਦੰ ਕਰ ਦਵੇ ੋ
 

• ਪਲਗੱ ਦੀਆ ਂਸਾਕਟੇਸ ਨੂ ੰਓਵਰਲੋਡ ਨਾ ਕਰ ੋ
 

• ਸ�ਦ ੇਸਮ� ਟਬੰਲ ਡਰ੍ ਾਇਰਜ਼ ਅਤ ੇਵਾਿਸ਼ਗੰ ਮਸ਼ੀਨਾ ਂਸਿਵੱਚ–ਆਫ਼ੱ ਕਰ ਦਵੇ ੋ
 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਸਜਾਵਟਾ ਂਕਦ ੇਲਾਈਟਾ ਂਜਾ ਂਹੀਟਰਾ ਂਦ ੇਨੇੜ ੇਨਾ ਹੋਣ 
 
 

ਿਦ ਰੈਿਕਨ ਹਾਊਿਸੰਗ ਗਰੱੁਪ ਟੇਨ�ਟਸ’ ਚਾਰਟਰ 
ਤੁਹਾਡਾ ਹਰੇਕ ਦਾ ਧੰਨਵਾਦ ਿਜਨਹ੍ਾ ਂਨੇ ਸਾਡ ੇਨਵ� ‘ਟੇਨ�ਟਸ ਦ ੇਚਾਰਟਰ’ ਬਾਰ ੇਹਾਲੀਆ ਸਲਾਹ–ਮਸ਼ਵਰੇ ਨੰੂ ਹੰੁਗਾਰਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸਮਾਂ ਕੱਿਢਆ; 
ਸਾਡ ੇਇਸ ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਦ ੇਚਾਰਟਰ ਿਵੱਚ ‘ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪਰ੍ਤੀਬੱਧਤਾਵਾ’ਂ, ਸੋਧੇ ‘ਸਥਾਨਕ ਿਮਆਰ’ 
ਅਤੇ ਿਨਵਾਸੀ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦਾ ਢਾਚਂਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਸਾਨੰੂ 700 ਤ� ਵੱਧ ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਤ� ਬਹੁਤ ਭਰਵਾਂ ਹੰੁਗਾਰਾ ਿਮਿਲਆ ਿਜਨਹ੍ਾ ਂਸਾਨੰੂ 
ਦੱਿਸਆ ਿਕ ਉਹ ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹਨ। 
 ‘ਚਾਰਟਰ’ ਅਤੇ ਸੋਧੇ ‘ਸਥਾਨਕ ਿਮਆਰਾ ਂ(97.3%) ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਮਦਦ ਿਮਲੀ ਸੀ ਅਤੇ ਸ਼ਬਦਾ ਂਿਵੱਚ ਥੋੜਹ੍ ੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਨ ਦੇ 
ਿਸਰਫ਼ ਕੁ ਸੁਝਾਅ ਆਏ ਸਨ, ਿਜਨਹ੍ਾ ਂ’ਤੇ ਹੁਣ ਅਮਲ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਅਿੰਤਮ ‘ਰਿੈਕਨ ਟਨੇ�ਟਸ’ ਚਾਰਟਰ’ ਅਗਲੇ ਦ ੋਪਿੰਨਆ ਂ’ਤ ੇਹ।ੈ 
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ਤੁਹਾਡ ੇਿਵੱਚ� 98% ਨੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਸ ਗੱਲ ਤ� ਖੁਸ਼ ਸੀ ਿਕ ਅਸ� ਇਸ ਵੇਲੇ ਿਕਵ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਵਜ� ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ, ਤਾਂ ਜੋ 
ਅਸ� ਭਿਵੱਖ ’ਚ ਇਸ ਢਾਂਚੇ ਨੰੂ ਹੋਰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕੀਏ। 
£100 ਦ ੇਸ਼ਾਿਪਗੰ ਵਾਊਚਰਜ਼ ਲਈ ਚਾਰ ਖੁਸ਼ਿਕਸਮਤ ਜਤੂੇ ਰ�ਡਮ–ਤਰੀਕ ੇਚਣੇੁ ਗਏ ਸਨ, ਉਨਹ੍ਾ ਂਦ ੇਨਾਅਂ ਇਹ ਹਨ: 

ਕਲੇਅਰ ਪਾਸੀ ਿਨਵਾਸੀ ਸ਼ਰ੍ਯੂਸਬਰੀ, ਡੇਿਵਡ ਪੁਲਾਨ ਿਨਵਾਸੀ ਿਨਊਪੋਰਟ, ਸਰ੍ੀਮਤੀ ਅਤੇ ਸਰ੍ੀ ਿਟੱਬਲੈਟਸ ਿਨਵਾਸੀ ਟੈਲਫ਼ੋਰਡ ਸਿਥਤ ਡਾੱਅਲੇ 
ਅਤੇ ਸਰ੍ੀਮਤੀ ਬੀ. ਿਹਰਡ ਿਨਵਾਸੀ ਟੈਲਫ਼ੋਰਡ ਸਿਥਤ ਲੀਗੋਮੈਰੀ 

ਿਦ ਰੈਿਕਨ ਹਾਊਿਸੰਗ ਗਰੱੁਪ ਟੇਨ�ਟਸ’ ਚਾਰਟਰ 

ਸਬੰਧ 

ਅਸ� ਸਾਰ ੇਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਤੇ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨਾਲ ਹਰੇਕ ਤਰਹ੍ਾ ਂਦੀ ਗੱਲਬਾਤ ਸਮ� ਪੂਰਾ ਇੱਜ਼ਤ–ਮਾਣ ਰੱਖਾਂਗੇ। ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਤੇ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨਾਲ 
ਸਾਡ ੇਸਬੰਧ ਬਹੁਤ ਖੱੁਲਹ੍ੇ , ਈਮਾਨਦਾਰਾਨਾ ਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਣਗੇ। 

ਸਾਡ ੇਕੰਮ ਦ ੇਸਥਾਨਕ ਸਵੇਾ ਿਮਆਰ: 
1. ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸਮਾਨਤਾ ਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। 
2. ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਪਰ੍ਮੱੁਖ ਆਪਰੇਸ਼ਨਲ ਨੀਤੀਆਂ ਤੇ ਪਰ੍ਮੱੁਖ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਆਪਣੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰਾਂਗ ੇਅਤੇ ਿਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 
’ਤੇ ਉਨਹ੍ਾ ਂਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰਾਂਗੇ। 
3. ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਇੱਕ ਅਿਧਕਾਰਤ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਇੱਕ ਕੈਲੰਡਰ ਮਹੀਨੇ ਅੰਦਰ ‘ਸਬਜੈਕਟ ਅਕਸੈ�ਸ ਰੀਕੁਐਸਟਸ’ (ਿਵਸ਼ਾ ਪਹੰੁਚ ਬੇਨਤੀਆਂ) ਨੰੂ 
ਮੁਕੰਮਲ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਸੰਚਾਰ 

ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਤੇ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤੇ ਮੱੁਿਦਆਂ; ਿਜਵ� ਉਨਹ੍ਾ ਂਦੇ ਘਰਾ ਂਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਰ ੇਬਾਰ ੇਅਿਹਮ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਉਨਹ੍ਾ ਂਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ, ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਤੇ ਸਮ�–ਿਸਰ ਿਮਲੇਗੀ ਿਕ ਅਸ� ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾ,ਂ ਅਸ� ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾ ਂ
ਤੇ ਪਰ੍ਮੱੁਖ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਦੇਵਾਂਗੇ। 

 
4. ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈ ਤਰਹ੍ਾ ਂਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਣ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਸ� ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ। 
5. ਅਸ� ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਦਾ ਐਗਰੀਮ�ਟ ਿਬਲਕੁਲ ਅਪ ਟੂ ਡੇਟ ਰੱਖਾਂਗ ੇਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਯਮਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹਾਂਗ ੇਿਕ ਤੁਸ� ਇਸ ਸਭ 
ਿਵੱਚ ਿਕਵ� ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
6. ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਇੰਝ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਂਗ ੇਿਕ ਜੋ ਸਮਝਣਾ ਵੀ ਸੁਖਾਲ਼ਾ ਹੋਵੇਗਾ ਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਵੀ ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ – ਉਦਾਹਰਣ 
ਵਜ�: 

• ਵੱਡਾ ਿਪਰ੍ੰਟ ਜਾਂ ਆੱਡੀਓ; 
• ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਇੱਕ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ�; 
• ਿਨਜੀ ਸੰਪਰਕ ਲਈ ਲ�ਗੁਏਜ ਲਾਈਨ; ਜਾਂ 
• ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਿਵਧੀ ਜੋ ਲੋੜ�ਦੀ ਤੇ ਵਾਜਬ ਹੈ। 

 
ਆਵਾਜ਼ ਤੇ ਪਰ੍ਭਾਵ 

ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਤੇ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਲਏ ਜਾਣਗ ੇਤੇ ਉਨਹ੍ਾ ਂਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਤੇ ਿਨਵਾਸੀ ਦੀ ਹਰ ਗੱਲ ਉਨਹ੍ਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਰੇਕ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰ ੇ
ਸਾਡ ੇਵੱਲ�  ਸੁਣੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਹ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਡਰ ਦੇ ਬੋਲ ਸਕਣਗੇ। 



7. ਜੋ ਕੁਝ ਵੀ ਤੁਸ� ਦੱਸੋਗੇ ਅਸ� ਸੁਣਾਂਗ ੇਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਤੇ ਹੋਰ ਫ਼ੀਡਬ�ਕ ਤ� ਿਸੱਖ ਕੇ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਿਲਆਵਾਂਗ ੇ
ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗ ੇਿਕ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਕੀ ਤਬਦੀਲੀ ਆਈ ਹੈ। 
8. ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਤ� ਪੁੱਛਾਂਗੇ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸ� ਸਾਡ ੇਵੱਲ�  ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸੇਵਾ–ਿਮਆਰ ਤ� ਖੁਸ਼ ਹੋ ਅਤੇ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦ ੇਪੱਧਰ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ 
ਕਰਾਂਗੇ। 
9. ਅਸ� ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਪੈਸੀਿਫ਼ਕੇਸ਼ਨ, ਠੇਕੇਦਾਰਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਤੇ ਠੇਿਕਆਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ–ਪਰ੍ਤੀਿਨਧ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕਰਾਂਗ:ੇ 
• ਫ਼ਲੈਟਸ ਦੇ ਬਲਾੱਕਸ, ਿਰਟਾਇਰਮ�ਟ ਿਲਿਵੰਗ/ਸ਼ੇਅਰ–ਿਲਿਵੰਗ ਸਕੀਮਜ਼ ਸਮੇਤ ਸਾਂਝੀ ਥਾ ਂਦੀ ਸਫ਼ਾਈ ਤੇ ਮੈਦਾਨਾ ਂਦੇ ਰੱਖ–ਰਖਾਅ 
ਲਈ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ;ਂ ਅਤੇ 
• ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਘਰਾ ਂਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ, ਿਜਵ� ਿਕ ਨਵ� ਰਸੋਈਘਰ/ਗੁਸਲਖਾਨੇ ਲਈ ਠੇਕੇ 
 

10. ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਹੋਵੇ ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦ ੇਪਿਹਲਾਂ ਤ� ਸਿਹਮਤ ਹੋਏ ਮੇਨਯੂ ਮੁਤਾਬਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ’ਤੇ ਅਤੇ ਸਮੂਹਕ 
ਤੌਰ ’ਤੇ ਸੁਣੀ ਜਾਵੇ; ਅਸ� ਇਸ ਨੰੂ ਹਰ ਸੰਭਵ ਹੱਦ ਤੱਕ ਆਸਾਨ ਬਣਾ ਦੇਵਾਂਗੇ। 

ਜਵਾਬਦੇਹੀ 

ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਤੇ ਿਨਵਾਸੀ ਸਮੂਹਕ ਤੌਰ ’ਤੇ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਆਜ਼ਾਦਾਨਾ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਾਂਚ–ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਿਫਰ 
ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਵੱਲ�  ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮਕਾਨਾ ਂਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ ਘਰਾ ਂਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦ ੇਿਮਆਰ ਨੰੂ ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇਣਗੇ। 

11. ਜੇ ਤੁਸ� ‘ਿਦ ਰੈਿਕਨ ਹਾਊਿਸੰਗ ਗਰੁੱਪ’ ਦੇ ਕੰਮ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੇ ਇੱਛੁਕ ਹੋ, ਤਾ ਂਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਮੁਤਾਬਕ ਮਦਦ, 
ਅਗਵਾਈ ਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਦੇਵਾਂਗੇ। 
12. ਅਸ� ਆਪਣੇ ‘ਗਾਹਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਤਾਣੇ–ਬਾਣੇ’ (ਕਸਟਮਰ ਇੰਗੇਜਮ�ਟ ਫ਼ਰੇਮਵਰਕ) ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋਵਾਂਗੇ ਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਾਂਗ,ੇ 
ਿਜਸ ਦਾ ਿਸਖ਼ਰ, ਬੋਰਡ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿਸੱਧੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਤੱਕ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ‘ਿਦ ਰੈਿਕਨ ਹਾਊਿਸੰਗ ਗਰੁੱਪ’ ਨੰੂ ਜਵਾਬਦੇਹ 
ਬਣਾ�ਦ ੇਹਨ। 

ਿਮਆਰ 

ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਤੇ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਇਹੋ ਆਸ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਨਹ੍ਾ ਂਦੇ ਮਕਾਨ ਵਧੀਆ ਿਮਆਰੀ ਹੋਣ, ਵਧੀਆ ਢੰਗ ਨਾਲ ਉਨਹ੍ਾ ਂਦਾ ਰੱਖ–ਰਖਾਅ 
ਹੋਵੇ, ਉਹ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋਣ ਅਤੇ ਉਨਹ੍ਾ ਂਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧ ਹਰ ਪੱਖ� ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਵੇਿਖਆ ਜਾਵੇ। 

 
13. ਅਸ� ਇੱਕ ਿਟਕਾਊ ਢੰਗ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਘਰ ਉਨਹ੍ਾ ਂਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂਨੰੂ ਿਕਰਾਏ ’ਤੇ ਦੇਵਾਂਗੇ, ਜੋ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਵਜ� ਤੁਰੰਤ ਆ ਕੇ ਰਿਹਣ ਲਈ 

ਿਤਆਰ ਹਨ। 
14. ਅਸ� ਪਰ੍ਮੱੁਖ ਆਪਰੇਸ਼ਨਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ ਸੇਵਾ–ਿਮਆਰਾ ਂਦਾ ਇੱਕ ਸੈ�ਟ ਿਵਕਸਤ ਕਰਾਂਗ ੇਅਤੇ ਉਨਹ੍ਾ ਂਸੇਵਾ–ਿਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਾਂਗੇ। 
15. ਅਸ� ਸਰਕਾਰ ਦੇ ‘ਡੀਸ�ਟ ਹੋਮਜ਼ ਸਟ�ਡਰਡ’ ਵੱਲ�  ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਿਮਆਰਾ ਂਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਇੱਕ ਉਚੇਰ ੇਪੱਧਰ ਜਾ ਂਬਰਾਬਰ ਦੇ ਿਮਆਰ ਤੱਕ 

ਘਰਾ ਂਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਿਲਆਵਾਗਂ ੇ
16. ਸਾਡਾ ਮੰਤਵ ਇਹੋ ਰਹੇਗਾ ਿਕ ਸਾਰੀਆਂ ਮੁਰੰਮਤਾਂ ਉਸੇ ਿਦਨ ਮੁਕੰਮਲ ਹੋ ਜਾਣ, ਿਜਸ ਿਦਨ ਉਹ ਿਰਪਰੋਟ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਜਾਂ 

ਗੱਲਬਾਤ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਜਹੜਾ ਵੀ ਸਮਾਂ ਤੈਅ ਹੋਵੇ, ਉਸ ਸਮ� ਤੱਕ ਉਹ ਠੀਕ ਹੋਣ ਪਰ ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਪੱਕਾ ਹੋ ਜਾਵੇ ਿਕ ਇੱਕ ਹੰਗਾਮੀ 
(ਐਮਰਜ�ਸੀ) ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਮੁਰੰਮਤ ਲੋੜ�ਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਸ ਨੰੂ ਦ ੋਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਠੀਕ ਕਰਾਂਗੇ। 

17. ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਰਹੇਗਾ ਿਕ ਪਿਹਲੀ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨ ’ਤੇ ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਿਵਚਾਰ ਜਾਣੀਏ ਿਕ ਕੀ ਅਸ� ਉਹ ਠੀਕ ਤਰੀਕੇ ਕਰ ਸਕੇ ਹਾ ਂਤੇ 
ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ’ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਚਾਹਾਂਗੇ। 

18. ਅਸ� ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਹੇਠਲੀ ਰੀ–ਲੈ�ਟ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਾਗਂੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਰੀ–ਲੈ�ਟ ਸਟ�ਡਰਡ ’ਤੇ 
ਆਧਾਰਤ ਐਕੰਪਨੀਡ ਿਵਊਇੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਘਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਕੋਈ ਕੰਮ ਕਰਵਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 



19. ਅਸ� ਸਾਡੀਆਂ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦ ੇਸਾਝਂੇ ਭਾਗਾ ਂਦਾ ਸਮ�–ਸਮ� ਿਸਰ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਵਕਿਫ਼ਆਂ ਉ�ਤੇ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਵਾਵਾਂਗ;ੇ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਿਕਸੇ ਖ਼ਤਰ ੇਤ� ਮੁਕਤ ਹੋਣ, ਉ�ਥ� ਦ ੇਇਲਾਕੇ ਤੰਦਰੁਸਤ ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਿਹਣ, ਜੇ ਅਚਾਨਕ 
ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗੇ, ਤਾਂ ਉਸੇ ਿਦਨ ਉਸ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਹੋਵੇਗੀ। 

20. ਅਸ� ਟੈਲਫ਼ੋਰਡ ਅਤੇ ਰੈਿਕਨ ਕ�ਸਲ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਸੇਫ਼ਟੀ ਟੀਮ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਇੱਕ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਸਪੋਰਟ ਆਫ਼ੀਸਰ ਨੰੂ ਫ਼ੰਡ ਦੇਵਾਂਗ,ੇ ਜੋ 
ਟੈਲਫ਼ੋਰਡ ’ਚ ‘ਿਦ ਰੈਿਕਨ ਹਾਊਿਸੰਗ ਗਰੁੱਪ ਦੀਆਂ ਐਸਟੇਟਸ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਮਨੋਨੀਤ ਹੋਵੇਗਾ।’ 

21. ਅਸ� ‘ਿਦ ਰੈਿਕਨ ਹਾਊਿਸੰਗ ਗਰੁੱਪ’ ਦ ੇਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਤੇ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਲਈ ਸਮਾਜ–ਿਵਰੋਧੀ ਿਵਵਹਾਰ ਜਾ ਂਗੁਆਂਢ ’ਚ ਲੜਾਈ ਝਗੜੇ ਦੀ 
ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵਚੋਲਗੀ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ। 

22. ਸਾਡ ੇਆਲੇ–ਦੁਆਲੇ ਸਮਾਜ–ਿਵਰੋਧੀ ਿਵਵਹਾਰ (ASB) ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪਾਰਟਨਰਿਸ਼ਪ ਪਹੰੁਚ ਵਜ� ‘ਿਦ ਟੈਲਫ਼ੋਰਡ 
ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਸੇਫ਼ਟੀ �ਟੀ–ਸੋਸ਼ਲ ਬੀਹੇਵੀਅਰ (ASB)’ਟੀਮ ਦ ੇਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਇੱਕ ਮ�ਬਰ ਦੂਜੇ ਨੰਬਰ ’ਤੇ ਰੱਖਾਂਗੇ। 

ਜਦ� ਚੀਜ਼ਾ ਂਗ਼ਲਤ ਹੋ ਜਾਣ 

ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਤੇ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਮੱੁਦੇ ਉਠਾਉਣ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਕਰਨ ਤੇ ਉਨਹ੍ਾ ਂਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸਰਲ ਤੇ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਰਾਹ ਿਮਲਣਗੇ। ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂ
ਤੇ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਉਸ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਸਮ� ਿਸਰ ਸਲਾਹ ਤੇ ਮਦਦ ਿਮਲੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਕਦ ੇਕੋਈ ਚੀਜ਼ਾ ਂਗ਼ਲਤ ਹੋ ਜਾਣ। 

 
23. ਅਸ� ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਲਈ ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਵਾਂਗ ੇਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਿਨਆਂਪੂਰਨ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਨਬੇੜੇਗੀ ਤੇ ਜੋ ਛੇਤੀ ਇੱਕ ਹੱਲ 

ਲੱਭਣ ’ਤੇ ਕ�ਿਦਰ੍ਤ ਰਹੇਗੀ, ਉਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਪੰਜ ਕੰਮ–ਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੌਰਾਨ ਪੂਰਾ ਹੰੁਗਾਰਾ ਦੇਣਾ ਹੋਵੇਗਾ ਤੇ ਜੇ ਅਸ� ਉਹ ਹੱਲ ਨਹ� ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹੋਵਾਂਗੇ ਤਦ ਵੀ ਉਸ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

24. ਅਸ� ਕੰਮ–ਕਾਜੀ ਸਮ� ਤ� ਬਾਅਦ ਮੁਰੰਮਤਾ ਂਦ ੇਨਾਲ–ਨਾਲ ਮਕਾਨਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਤਰਹ੍ਾ ਂਦੇ ਹੰਗਾਮੀ ਹਾਲਾਤ ਲਈ ਐਮਰਜ�ਸੀ 
ਸੇਵਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਵਾਂਗ ੇ

25. ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਹਰ ਸੰਭਵ ਹੱਦ ਤੱਕ ਸਰਲਤਾ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡ ੇਤੱਕ ਪੁੱਜਦੀਆਂ ਕਰਾਂਗ:ੇ  
• ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ’ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਦਫ਼ਤਰਾ ਂਜਾ ਂਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ’ਚ ਿਨਜੀ ਫੇਰੀਆਂ ਰਾਹ�। 
• ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ, ਸਾਡ ੇਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ ਰਾਹ� ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤ� – ਰਾਤ� 8 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਹਫ਼ਤੇ ਦ ੇਸਾਰ ੇ7 ਿਦਨ ਜਾਂ ਕੰਮ–ਕਾਜੀ ਘੰਿਟਆਂ 

ਤ� ਬਾਅਦ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਕਾੱਲ ਲਾਈਨ; ਅਤੇ 
• ਿਡਜੀਟਲੀ, ਇੱਕ ਇੰਟਰ–ਐਕਿਟਵ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਇੱਕ ਐਪ ਰਾਹ� ਿਜਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਇਲ ਫ਼ੋਨ ’ਤੇ ਕਰ ਸਕੋ। 

26. ਜੇ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਤ� ਖੰੁਝ ਰਹੇ ਹ� ਤਾ ਂਤੁਰੰਤ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ, ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸ� ਹੋਰ ਕਰਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਫਸਣ ਤ� ਬਚ ਸਕੋ। ਤਦ ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ 
ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਤੇ ਯੋਗ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ’ਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਕਰਾਂਗੇ। 

27. ਅਸ� ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ‘ਮਨੀ ਐਡਵਾਈਸ’ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਾਂਗ ੇਿਕ ਿਜਸ ਨਾਲ ਘਰਾ ਂਦੇ ਿਬੱਲ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਅਦਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ 
ਸਕੇ ਤੇ ਬੈਨੇਿਫ਼ਟਸ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਹੋ ਸਕੇ। 

28. ਅਸ� ਉਨਹ੍ਾ ਂਦੀ ਸ਼ਨਾਖ਼ਤ ਕਰਾਂਗ ੇਿਜਹੜੇ ਖ਼ਤਰ ੇ’ਚ ਹਨ ਤੇ ਅਸ� ਉਨਹ੍ਾ ਂਸਾਡੀ ‘ਟੇਨ�ਸੀ ਸਪੋਰਟ’ ਟੀਮ ਜਾਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹ� ਚੱਲ ਰਹੀ 
ਮਦਦ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਕੀ ਤੁਸ� ਅੱਗੇ ਚੱਲ ਰਹੇ ਹੋ? 

ਤੁਹਾਡ ੇ’ਚ� ਬਹੁਿਤਆਂ ਨੰੂ ਅੱਗ ੇਵਧਣ ਦੇ ਫ਼ਾਇਿਦਆਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲੱਗ ਚੱੁਕਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਿਕਰਾਇਆ ਅਗਾ� (ਐਡਵਾਂਸ) ਦ ੇਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ 
ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਿਬਹਤਰ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ੇਹਾਲਾਤ ਬਦਲ ਸਕਣ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਨੌਕਰੀ ਖੱੁਸਣ ਜਾਂ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ ਿਜਹਾ ਕੁਝ ਵਾਪਰਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ‘ਯੂਨੀਵਰਸਲ �ੈਿਡਟ’ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਲਾਭ ਿਮਲਣ ਿਵੱਚ ਛੇ ਕੁ ਹਫ਼ਤੇ ਲੱਗ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

7/10 ਿਵਅਕਤੀ ਹਣੁ ਅਗੱ ੇਹਨ।  

ਤੁਸ� ਹਰ ਹਫ਼ਤੇ ਥੋੜਹ੍ ਾ ਿਜਹਾ ਵੱਧ ਅਦਾ ਕਰ ਕੇ ਅੱਗ ੇਰਿਹ ਸਕਦ ੇਹੋ; ਛੇਤੀ ਹੀ ਇਹ ਅੱਗ ੇਜੁੜ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਤਸੱਲੀ ਰਹੇਗੀ 
ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਿਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸ� ਅੱਗ ੇਰਿਹਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਹਾਊਿਸੰਗ ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਿਟਵ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ 

ਜੇ ਅੱਗੇ ਵਧਣਾ ਮੁਮਿਕਨ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਬੱਚਤ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਸੋਚੋ ਤਾਂ ਜੋ ਅਣਿਕਆਸੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾ ਂਜਾਂ ਵੱਡੀਆਂ ਖ਼ਰੀਦਦਾਰੀਆਂ ਿਜਵ� ਕਾਰ 
ਬੀਮਾ ਜਾ ਂਫ਼ਰਨੀਚਰ ਆਿਦ ਲਈ ਕੁਝ ਧਨ ਰਾਖਵਾ ਂਿਪਆ ਰਹੇ। 

‘ਮਾਰਿਕਟ ਡਰ੍ਅੇਟਨ’ ਦ ੇਜਰੌਡਨ ਰਜੌਰਸਨ ਅਗੱ ੇਚਲੱ ਰਹ ੇਹਨ ਤ ੇਉਹ ਆਖਦ ੇਹਨ;  



“ਐਡਵਾਂਸ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰ ਕੇ ਮਨ ਨੰੂ ਬਹੁਤ ਸ਼ਾਤਂੀ ਹੈ। ਜੇ ਕੁਝ ਵੀ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਮੈਨੰੂ ਪਤਾ ਹੈ ਿਕ ਮੇਰਾ ਿਕਰਾਇਆ ਤਾਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ।"  
ਮਡੈਲੇ ਦ ੇਕਿੇਵਨ ਫ਼ਰੋਡ ਨੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਬਚੱਤ ਕੀਤੀ ਹ ੈਤ ੇਜਦ� ਵੀ ਕਦ ੇਹਾਲਾਤ ਬਦਲੇ ਤਾ ਂਉਹ ਆਪਣੇ ਕਲੋ ਪਿਹਲਾ ਂਤ� ਪਏ ਧਨ ਲਈ 
ਸ਼ਕੁਰਗਜ਼ੁਾਰ ਹੁਦੰ ੇਸਨ। 

ਮ� ਜਦ� ਵੀ ਕਦ ੇ‘ਯੂਨੀਵਰਸਲ �ੈਿਡਟ’ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਹੰੁਦੀ ਸੀ, ਤਾ ਂ ਮੇਰੀ ਬੱਚਤ ਹੀ ਸੱਚਮੁਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਸੀ। ਕੁਝ ਧਨ ਰਾਖਵਾ ਂਰੱਖ 
ਦੇਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਮ� ਜੀਵਨ ’ਚ ਅਣਿਕਆਸੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾ ਂਦਾ ਟਾਕਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹਾ।ਂ”  
ਨਵਾ ਂਸਾਲ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਿਵਤੱੀ ਤਰੌ ’ਤ ੇਖਸ਼ੁੀਆ ਂਿਲਆਵ!ੇ  

ਇਥੱ ੇਕੁਝ ਨੁਕਤ ੇਹਨ ਜ ੋਬੱਚਤ ਕਰਨੀ ਸ਼ਰੁ ੂਕਰਨ ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇ2020 ਿਵਚੱ ਿਤਆਰ ਰਹ.ੋ.. 

 
• ਬੱਚਤ ਨੰੂ ਇੱਕ ਆਦਤ ਬਣਾਓ। ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਉਡੀਕ ਨਾ ਕਰ ੋਿਕ ਵੇਖੋ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਕੀ ਬੱਚਦਾ ਹੈ, ਸਗ� ਬੱਚਤਾ ਂਨੰੂ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਸ਼ੁਰੂ 

ਿਵੱਚ ਹੀ ਟਰ੍ਾਂਸਫ਼ਰ ਕਰ ਦੇਵੋ। 
 

• ਛੋਟੀਆਂ ਰਕਮਾ ਂਛੇਤੀ ਜੁੜ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ੋਿਕ ਹਰ ਹਫ਼ਤੇ ਇੱਕ ਕੌਫ਼ੀ ਦੀ ਲਾਗਤ ਿਜੰਨੀ ਰਕਮ ਤਾਂ ਬਚਾ ਸਕੋ। 

• ਬੱਚਤਾ ਂਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਐਪਸ ਿਜਵ� ਪਲਮ, ਿਚਪ ਅਤੇ ਕਲੀਓ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਜਤਨ ਕਰ।ੋ ਇੰਝ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰ ਵਾਰ ਕੁਝ ਪੈਨੀਜ਼ 
ਬਚਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਸਕੇਗੀ। 

 
• ਸਰਕਾਰ ਦੀ ‘ਹੈਲਪ ਟੂ ਸੇਵ ਸਕੀਮ’ ਚੈ�ਕ ਕਰ ੋ– ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨ ਘੱਟ ਹੈ ਤਾ ਂਉਹ ਬੋਨਸ ਜੋੜਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਲਈ 

Tax.service.gov.uk/help-to-save ’ਤੇ ਜਾਓ। 
• �ੈਿਡਟ ਯੂਨੀਅਨਜ਼ ਮੁਨਾਫ਼ਾ ਕਮਾਉਣ ਲਈ ਨਹ� ਹੰੁਦੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ੍ਾ ਂਦੀ ਮਾਲਕੀ ਤੇ ਕੰਟਰੋਲ ਉਨਹ੍ਾ ਂਦ ੇਮ�ਬਰਾ ਂਕੋਲ ਹੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

ਉਹ ਜ਼ਰੂਰਤ ਪੈਣ ’ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੱਚਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਲਈ 
www.findyourcreditunion.co.uk ’ਤੇ ਜਾਓ। 

 
• ਚੇਤੇ ਰੱਖੋ ਿਕ ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੇਿਬਟਸ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਜਾਣਗ ੇਜੇ ਉਸ ਿਦਨ ਕੋਈ ਛੱੁਟੀ ਹੈ। 

• ਸਮ� ਿਸਰ ਿਕਰਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਦੇਣ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ �ੈਿਡਟ ਰੇਿਟੰਗ ’ਚ ਸੁਧਾਰ ਿਲਆਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 
 
‘ਜਸਟ �ਿੈਡਟ ਯੂਨੀਅਨ’ ਅਿਜਹ ੇਲੋਕਾ ਂਨੂ ੰਇਕੱ ਆਈ–ਪਡੈ ਿਜਤੱਣ ਦੀ ਇਹ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਦ ੇਰਹੀ ਹ ੈਿਜਹੜ ੇਿ�ਸਮਸ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਇਕੱ ਬੱਚਤ–
ਖਾਤਾ ਖਲੋਹ੍ਦ ੇਹਨ! ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਉਨਹ੍ਾ ਂਦਾ ਫ਼ਸੇਬੁੱਕ ਪਨੰਾ ਚ�ੈਕ ਕਰ।ੋ 

 
ਆਪਣੇ ਿਬਲੱ ਿਬਨਾ ਿਕਸ ੇਝਜੰਟ ਤ� ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ‘ਡਾਇਰਕੈਟ ਡਿੇਬਟ’ ਨੂ ੰਸਿਵਚੱ ਕਰਨਾ ਨਾ ਭੁਲੋੱ। ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੇ 
ਹਾਊਿਸਗੰ ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਿਟਵ ਦ ੇਸਪੰਰਕ ’ਚ ਰਹ!ੋ 

ਕਰਜ਼ਾ–ਮੁਕਤ ਿ�ਸਮਸ 

 
ਲਗਭਗ 7.9 ਿਮਲੀਅਨ (79 ਲਖੱ) ਲੋਕਾ ਂਨੇ ਇਹ ਮਿੰਨਆ ਿਕ ਉਨਹ੍ਾ ਂਦ ੇਿ�ਸਮਸ ਤੱਕ ਪੁਜੱਿਦਆ ਂਧਨ ਖ਼ਤਮ ਹ ੋਜਾਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ। 
ਸਾਡ ੇਨਵ� ਡ�ੈਟ ਸਲਾਹਕਾਰ ਡਨੈ ਬਿੈਬਗੰਟਨ ਦ ੇਕਰਜ਼ਾ–ਮਕੁਤ ਿ�ਸਮਸ ਲਈ 12 ਿਵਚਾਰ ਹਨ! 

 
1. ਘਰ ’ਚ ਿਪਆ ਗ਼ਰੈ–ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਾਮਾਨ ਵਚੇ ਦਵੇ।ੋ ਅਿਜਹੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਵੇਚਣ ਲਈ ਇਹ ਬਹਤੁ ਵਧੀਆ ਸਮਾ ਂਹ ੈਿਕ�ਿਕ ਲੋਕ ਸਸਤ ੇ

ਿਖਡਦੌ,ੇ ਿਕਤਾਬਾ ਂਤ ੇਕਪੱੜ ੇਚਾਹ ਰਹ ੇਹਣੋਗ।ੇ ਈ–ਬਅੇ ਜਾ ਂਿਵਕਰੀ ਲਈ ਕਈੋ ਸਥਾਨਕ ਪਜੇ ਵਰਤਣ ਦੀ ਕਿੋਸ਼ਸ਼ ਕਰ।ੋ 

 



2. ਿਗਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਦੇਵੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਜਟ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ’ਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੂ ੰਿਗਫ਼ਟ ਰਿੈਪਗੰ ਉ�ਤ ੇਖ਼ਰਚਾ ਕਰਨ ਦੀ 
ਜ਼ਰਰੂਤ ਨਹ� ਹੋਵਗੇੀ। 

 
3. ਜੇ ਵੱਡੇ ਬੱਚੇ ਕੋਈ ਨਵਾਂ ਗੈਜੇਟ ਜਾਂ ਿਡਜ਼ਾਇਨ ਗੀਅਰ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਤਾ ਂਇੱਕ ਸਾਝਂਾ ਤੋਹਫ਼ਾ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ੋਅਤੇ ਹੋਰ 

ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰਾ ਂਨਾਲ ਉਹ ਖ਼ਰਚਾ ਸਾਝਂਾ ਕਰ।ੋ 

 
4. ਬਾਗ਼ਬਾਨੀ, ਪ�ਿਟੰਗ ਜਾਂ ਬੇਬੀਿਸਿਟੰਗ ਿਜਵ� ਮੁਫ਼ਤ ਿ�ਸਮਸ ਤੋਹਫ਼ੇ ਦੇਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਹੁਨਰ ਵਰਤੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੇਿਕੰਗ ਪਸੰਦ ਹੈ, ਘਰ 

’ਚ ਬਣੇ ਖਾਣੇ ਿਰਬਨ ਨਾਲ ਲਪਟੇ ੇਹਣੋ ਤਾ ਂਬਹਤੁ ਅਦਭੁਤ ਲਗੱਦ ੇਹਨ। 

 
5. ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲ�  ਖ਼ਰੀਦ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਤੋਹਿਫ਼ਆਂ ਦੀ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਕਰ।ੋ ਤੁਸ� ਦੋਸਤਾ ਂਤੇ ਪਿਰਵਾਰ ਨਾਲ ਇਹ ਸਿਹਮਤੀ ਕਾਇਮ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਸਰਫ਼ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਤੋਹਫ਼ੇ ਖ਼ਰੀਦੋਗੇ। 

 
6. ਚਾਰ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮ ਵਰਤੋ। ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਚੀਜ਼ ਖ਼ਰੀਦ ਕੇ ਦੇਵੋ ਿਜਹੜੀ ਉਹ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹੋਣ, ਿਜਸ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਉਨਹ੍ਾ ਂਨੰੂ 

ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋਵੇ, ਕੁਝ ਪਿਹਨਣ ਲਈ ਅਤੇ ਕੁਝ ਪੜਹ੍ਨ ਲਈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡ ੇਕਈ ਬੱਚੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਇਹ ਇੱਕ ਬਹੁਤ ਮਹਾਨ ਿਨਯਮ ਹੈ। 

 
7. ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਿ�ਸਮਸ ਮੌਕੇ ਮੇਜ਼ਬਾਨੀ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾ ਂ‘ਸੀ�ੇਟ ਸ�ਟਾ’ ਕਰ,ੋ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਹਰ ਕੋਈ ਬਚਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
8. ਿ�ਸਮਸ ਦਾ ਖਾਣਾ ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਭੰੁਿਨਆ ਿਡਨਰ ਹੈ। ਭੋਜਨ ਜਾਂ ਿਡਰ੍ ੰਕਸ ਖ਼ਰੀਦਦ ੇਸਮ� ਿਫ਼ਜ਼ੂਲ–ਖ਼ਰਚੀ ਨਾ ਕਰ ੋ– ਇੰਝ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਮ 

ਤੌਰ ’ਤ ੇਮਜ਼ਾ ਨਹ� ਆਵਗੇਾ। ਆਖ਼ਰ ਇਹ ਿਸਰਫ਼ ਇਕੱ ੋਿਦਨ ਤਾ ਂਹ!ੈ 

 
9. ਇਕੱਠੇ ਬਿਹ ਕੇ ਪੁਰਾਣੀਆਂ ਬੋਰਡ ਗੇਮਾਂ ਖੇਡਣ ਦਾ ਕੋਈ ਰਾਹ ਲੱਭੋ, ਕੋਈ ਪੁਰਾਣੀ ਜਗਹ੍ਾ ਵੇਖਣ ਲਈ ਜਾਓ ਜਾਂ ਕੈਰੋਲ–ਗੀਤ ਗਾਉਣ 

ਨਾਲ ਿਵਹਲਾ ਸਮਾਂ ਬਹੁਤ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਬੀਤ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

 
10. ਿਨੱਕੇ ਬੱਚੇ ਉ�ਤੇ ਧਨ ਨਾ ਉਡਾਓ! ਿਨੱਕੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਤੋਹਫ਼ੇ ਦੇਣ ਦੇ ਮਹੱਤਵ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਸਮਝ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ। ਜੇ ਤੁਸ� ਨਕਦ ਪੈਸੇ ਲਈ 

ਸੰਘਰਸ਼ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਿਨੱਕੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਮਿਹੰਗੇ ਤੋਹਫ਼ੇ ਖ਼ਰੀਦਣ ਦੀ ਥਾ ਂਵੱਡੇ ਬੱਿਚਆਂ ਉ�ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਿਦਰ੍ਤ ਕਰ ੋਿਕ�ਿਕ ਅਿਜਹਾ 
ਤੋਹਫ਼ਾ ਅਣਵਰਿਤਆ ਵੀ ਰਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ! 

 
11. ਨਵ�ਆਂ ਿ�ਸਮਸ ਸਜਾਵਟਾਂ ਖ਼ਰੀਦਣ ਦੀ ਥਾ ਂਆਪਣੇ ਦੋਸਤਾਂ ਨਾਲ ਇਕੰਠੇ ਹੋਵ, ਿਤਉਹਾਰ ਮੌਕੇ ਕੋਈ ਨਵਾਂ ਸੰਗੀਤ ਿਤਆਰ ਕਰ!ੋ 

 
12. ਅਗਲੇ ਸਾਲ ਲਈ ਬੱਚਤ ਕਰ।ੋ ਆਪਣ ਟੁੱਟੇ ਪੈਸੇ ਿਕਸੇ ਜਾਰ ਿਵੱਚ ਇਕੱਠੇ ਕਰਦ ੇਰਹੋ। ਿਫਰ ਿ�ਸਮਸ ਤ� ਠੀਕ ਪਿਹਲਾ ਂਉਹ ਸਾਰੇ 

ਇਕੱਠੇ ਕਰ ੋਤੇ ਆਪਣੇ ਿ�ਸਮਸ ਦੇ ਬਜਟ ’ਚ ਉਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ।ੋ 

ਫ਼ੇਸਬੱੁਕ ’ਤ ੇਅਿਜਹ ੇਹਰੋ ਿਵਚਾਰਾ ਂਲਈ ਸਾਡੀਆ ਂਿਵਡੀਓਜ਼ ਵੇਖ।ੋ 
ਡੈਨ (Dan) ਵੱਲ�  ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ, ਗੁਪਤ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਨਾੱਨ–ਜਜਮ�ਟਲ ਸਲਾਹ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਤੁਸ� ਡੈਨ ਨੰੂ 
DebtAdvice@wrekinhousinggroup.org.uk ਜਾਂ 01952 217251 ’ਤ ੇਸਪੰਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾ ਂਸਾਡੀ ਕਰਜ਼ਾ 
ਸਲਾਹ–ਸਵੇਾ ਬਾਰ ੇਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਹਾਊਿਸਗੰ ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਿਟਵ ਤ� ਪੁਛੱ।ੋ 

ਕਲੀਨ ਕਟੱ ਨੇ ਸ਼ਰੁ ੂਕੀਤੀਆ ਂਹਾਈਲੀ ਅਲਾਟਮ�ਟਸ 



ਕਲੀਨ ਕਟੱ ਦੀ ਟੀਮ ਨੇ ਿਬਰ੍ਜਨੌਰਥ ਨੇੜ ੇਹਾਈਲੀ ਿਵਖ ੇਲੋਕਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਪਰੁਾਣੇ ਝਾੜਾ ਂਵਾਲੀਆ ਂਅਲਾਟਮ�ਟਸ ਪਨੁਰ–ਸਰੁਜੀਤ 
ਕੀਤੀਆ ਂਹਨ। 

ਹਾਈਲੀ ਪੈਿਰਸ਼ ਕ�ਸਲ ਦੀ ਭਾਈਵਾਲੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਿਦਆਂ ਇਸ ਗਰੁੱਪ ਨੇ ਹੁਣ ਿਹਚੇਨਜ਼ ਵੇਅ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਅਲਾਟਮ�ਟਸ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ ਿਜਨਹ੍ਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਸਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਸਮੇਤ ਸਥਾਨਕ ਲੋਕਾ ਂਵੱਲ�  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦ� ‘ਕਲੀਨ ਕੱਟ’ ਦੀ ਟੀਮ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ 
ਇਸ ਸਥਾਨ ’ਤ ੇਪੁਜੱੀ ਸੀ; ਤਦ ਇਥੱ ੇਜਗੰਲੀ ਝਾੜ ਉ�ਗ ੇਹਏੋ ਸਨ ਤ ੇਿਜਨਹ੍ਾ ਂਦੀ ਕਈੋ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਦਾ ਸੀ। 
 
ਮਾਈਕ ਬਲੋਟਨ – ਕਲੀਨ ਕਟੱ ਦ ੇਿਬਜ਼ਨੇਸ ਿਡਵਲੈਪਮ�ਟ ਮਨੇੈਜਰ ਨੇ ਿਕਹਾ;  
ਇਹ ਆਖਣਾ ਿਨਆਂ–ਸੰਗਤ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਕੋਈ ਆਮ ਘਾਹ ਕੱਟਣ ਵਾਲਾ ਕੰਮ ਨਹ� ਸੀ। ਇਸ ਪੂਰੀ ਥਾ ਂ’ਤੇ ਝਾੜੀਆਂ ਬਹੁਤ ਉ�ਚੀਆਂ 6 ਫ਼ੱੁਟ 
ਤੱਕ ਪੁੱਜੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸਨ। ਇਹ ਬਹੁਤ ਔਖਾ ਕੰਮ ਸੀ ਪਰ ਉਦਯੋਿਗਕ ਮਾਓਰਜ਼ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਅਸ� ਇਹ ਕੰਮ ਨੇਪਰੇ ਚਾਿੜਹ੍ਆ।” 
ਹੁਣ ਉਹ ਅਲਾਟਮ�ਟਸ ਵਰਤ� ਲਈ ਿਤਆਰ ਹਨ। ਕਲੀਨ ਕੱਟ ਵੱਲ�  ਉਨਹ੍ਾ ਂਅਲਾਟਮ�ਟਸ ਦੇ ਰਸਿਤਆਂ ਤੇ ਪੈਰੀਮੀਟਰਾ ਂਦਾ ਰੱਖ–ਰਖਾਅ ਜਾਰੀ 
ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਸਮਾਪਤ 


